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* Nasa kmetija stoji na zelo lepe kraju pod vznozjem

Kamnisko Savinjskih Alp blizu smucarskega sredis¢a
Krvavec. Smod druZinska kmetija z dolgo tradicijo,
kjer pridelu pomagata starsain bratzdruZzino.

Nasa kmetija je srednje velika kmetija in je pretezno
usmerjena v pridelavo zelenjave. Imamo zelo
raznoliko ponudbo. Glavni vir dohodka na kmetiji je
Se vedno pridelava krompirja. Sledita mu pridelava
sveZega zelja, solate ter ostale zelenjave. Za ¢im bolj
zgodno pridelavo smo postavili rastlinjake, kjer se
proizvodnja zacne Ze v zimskem c¢asu. Spomladi,
kjer se zacne sajenje na prostem, pa v rastlinjake
posadimo plodovke, kot sta paradiznik in paprika.
Temeljimo na lastni proizvodnji in temu primerni
kakovosti, za katero se trudimo, da je ¢im visja.
Zaradi raznolikosti nasih kupcev med katerimi je
tudi Slorest d.o.o. in zaradi zelo Siroke mreze
dostave, saj ta pokriva celo Slovenijo, smo dnevno
prisotnina trziS¢u. Nasa dostava je dnevna, oziroma
po dogovoru s kupcem. Vso zelenjavo pa se lahko
kupi tudi pri nas doma. Za potrebe Sloresta smo
razvili proizvodno linijo za olupljen krompir in
ocisceno solato. Krompir se najprej ocisti, olupi v
posebnem stroju in se potem vakuumsko pakira.
Solata se prav tako ocisti, razreze, osusi v centrifugi
in vakuumsko pakira. Te proizvodi imajo kar nekaj
prednosti za goste Slorestovih restavracij: oba
proizvoda sta pripravljena brez ro¢nega dela, kar
povecuje varnost Zivil, Cas priprave v restavracijah je
krajsi, prav tako je krompir na ta nacin lepse
olupljen. lzdelki imajo rok trajanja nekaj dni pod
ustreznimi temperaturnimi pogoji. Proizvodnja je
tudi ekoloska, saj se vsi odpadki, ki pri tem
nastajajo, kot krma za domace Zivali ali
kompostirajo.

Na nasi kmetiji se najbolj trudimo pridelati
kakovostno zelenjavo, cene pa prilagajamo
konkurenénim cenam na trZis¢u. Seveda nasa
raznolikost in kakovost pripomoreta k temu, da smo
na trzis¢u zelo dobro prepoznavni in zastopani, saj
je nas cilj dobra kakovost.

KMETIJA BOBNAR
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Naj bo malica dogodek

KULINARIKA |

Janez Korosec

Nekateri se Se spomnimo ¢asov izpred petnajstih ali dvajsetih let, ko smo imeli »na izbiro« obi¢ajno le eno vrsto
malice. Danes se z bolj pestro ponudbo v velini nasih restavracij trudimo, da se najde primeren obrok za vsak la¢en
Zelod¢ek. Poleg tega si v Slorestu Zelimo, da malica med delovnim ¢asom ali poukom ne bi bila zgolj malica. Zelimo
si, da bi ta del delovnega dneva nasih gostov bil dogodek, ki bi razblinil morebitno monotonost njihovega delovne-
ga ¢asa in vsaj za kratek ¢as odvrnil njihove misli od dela k bolj sproscujoci tematiki.

V/ ta namen v restavracijah pogosto organiziramo tematske dneve in
animacije. Animacije se obicajno nanasajo na katero od svetovnih ku-
hinj. V vecini primerov jih pripravi sluzba za gastronomijo, nekatere pa
tudi zaposleni na nasih obratih. Izbor pripravljenih animacij nenehno
povecujemo. Trenutno imamo pripravljeno indijsko, mehisko, kitajsko,
grsko, mediteransko, slovensko in notranjsko kuhinjo, v pripravi pa je
tajska kuhinja.

Sluzba za gastronomijo se v sodelovanju z obrati odloc¢i za temo
animacije in zbere tipi¢ne jedi in recepture. Iz nabora jedi izbere tiste,
ki so primerne in zanimive za pripravo malice. Recepture preizkusi in
po potrebi prilagodi. Pripravi standardne recepture, s pomocjo katerih
se jedi pripravljajo v nasih kuhinjah. Prav tako pripravi kovc¢ek z anima-
cijskimi pripomocki, zacimbami, obvestili in vsem drugim materialom,
potrebnim za izvedbo animacije. V ¢asu animacije se v jedilnici vrti
glasba, znacilna za dezelo ali pokrajino, katere kuhinjo predstavljamo,
delilno osebje pa se oblece - Ce se le da - v tipi¢na oblacila dezele.

nasmeh
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Pred izvedbo animacije na obratu iz seznama animacijskih jedi
izberejo tiste, ki se jim zdijo primerne, in o terminu izvedbe animacije
ter jedeh s pomocjo obvestil, intraneta itd. obvestijo goste in vodstvo
oziroma kontaktne osebe podijetja, Sole oziroma organizacije, za kate-
ro pripravljajo malice. Animacijske jedi so lahko zamenjava za meni na
jedilniku, lahko pa jih ponudijo kot dodaten meni. V jedilnici s pomo-
¢jo predmetov, ki so v animacijskem kovcku, pripravijo dekorativno
mizico. Pri dekoracijah se velikokrat izkazejo tudi sodelavci na obratih,
ki priskrbijo kak okrasek ali pripomocek ter tako $e dodatno popestrijo
animacijo. Dekorativno mizico, obvestila, jedi in vzdusje obic¢ajno foto-
grafirajo, tako da so fotografije na voljo ostalim obratom, ki na tak nacin
lahko dobijo kaksno idejo, kako animacijo Se popestriti.

Animacijski dnevi obicajno trajajo dva ali tri dni. Trudimo se, da jih
v vsaki kuhinji, obratu pripravimo vsaj stirikrat na leto. Odziv gostov je
vedno zelo dober, vecina si takih dogodkov Zeli ¢im vec. B
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Nekaj receptov iz notranjske animacije

Bloska trojka ali kavla - o
tradicionalna notranjska enoloncnica

(za 4 osebe)

40 dag prekajenega mesa
10 dag hamburske slanine
40 dag krompirja

20 dag rumene kolerabe
8 dag rjavega fizola

10 dag korenja

Cesen

petersilj

sol

navadno olje

majaron, lovor, poper

Na segreti mas¢obi preprazimo na
kocke narezano slanino in dodamo
sesekljan cesen, ki ga preprazimo
le toliko, da zadisi. Dodamo na koc-
ke narezano korenje in kolerabo ter
zalijemo z vodo ali govejo juho, da
dobimo gostejso jed. Dodamo za-
¢imbe ter kuhamo pol ure. Nato do-
damo $e na kocke narezan krompir
in po priblizno dvajsetih minutah se
kuhan fizol, ki smo ga prejsnji dan
namocili. Jed po potrebi zalijemo
s fizolovko. Prekajen vrat lahko na-
rezemo na kocke in ga skuhamo v
enolonc¢nici, lahko pa ga skuhamo
posebej, pri ¢emer lahko del vode
prilijemo v kavlo, meso pa serviramo
posebej. Pred serviranjem jed po-
tresemo s sesekljanim petersiljem.

Ocvrte jabolcne rezine ali
po notranjsko pohana jabolka

(za 4 osebe)

2 jabolki

1-2 jajci

s¢ep soli

S¢ep sladkorja
s¢ep moke
cimet

olje za cvrenje

Jabolka umijemo, jih nareze-
mo na kolobarje ter izdolbe-
mo pecke. Jajca razzvrkljamo
in dodamo sol, sladkor ter
moko. Zmesamo v gladko
maso, ki jo zac¢inimo s cime-
tom. V pripravljeno maso po-
mocimo narezana jabolka ter
jih ocvremo v vroc¢i mascobi
do lepe zlatorumene barve.
Jabol¢ne rezine pred servira-
njem potrosimo $e s sladkor-
jem v prahu in ponudimo kot
poobedek.

Da sladico popestrimo, doda-
mo doma pripravljeno vani-
ljevo kremo.
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Divjacinski golaz

60 dag divjacine brez kosti

5 dag hamburske slanine

olje

60 dag cebule

cesen

4 dag paradiznikove mezge

1 dl rdecega vina

moka za zgostitev

sladka paprika, sol

rozmarin, lovor, kumina, Setraj, majaron,
brinove jagode, timijan, poper

Na olju poprazimo drobno sesekljano ¢ebu-
lo, dodamo na kocke narezano slanino in na
kocke narezano meso. Dobro preprazimo in
dodamo vse zacimbe, rdeco papriko, paradi-
znikovo mezgo in sesekljan ¢esen. Zalijemo z
divjacinsko osnovo in ob ob¢asnem mesanju
kuhamo, dokler meso ni mehko. Dodamo
vino, potrebno koli¢ino vode in po potrebi
$e dosolimo. Petnajst minut pred koncem
golaz zgostimo s podmetom.

Furmanska pecenka
(za 4 osebe) R— 7—1

600 g svinjskega mesa brez kosti
0,5dlolja

20 g ¢esna

150 g rumenega korenja

50 g kolerabe

200 g rdecega korenja

50 g zelene

150 g ¢ebule

100 g pora

lovor, kumina, roZzmarin, timijan,
brinove jagode, sol, poper

Meso dobro natremo s soljo, poprom, se-
sekljanim ¢esnom in ostalimi zacimbami.
Zelenjavo ocistimo, narezemo na vecje

kose (2 x 2 cm) in z njo prekrijemo meso.
Shranimo v hladilnik do naslednjega dne.
Kose mesa brez zelenjave prelozimo v pe-
kag, prelijemo z vrelim oljem in spodlijemo
z malo vode. Pecenko pecemo 45 minut v
predogreti pecici na 180 stopinj, nato do-
damo e zelenjavo, v kateri se je marinira-

lo meso. Ob obc¢asnem zalivanju z lastnim
sokom in obracanju pe¢emo $e toliko ¢asa,
da sta meso in zelenjava pecena. Preden
za¢nemo rezati meso, ga pustimo 10-15 mi-
nut pokritega s folijo, da se sokovi umirijo in
enakomerno porazdelijo po celotni pecenki.
Zelenjave ne pasiramo, saj jo serviramo kot
dodatno prilogo.
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(za 4 osebe)

40 dag svinjskega pleca brez kosti
olje

¢ebula

petersiljev koren

15 dag rumenega korenja

15 dag rdecega korenja

10 dag pora

20 dag nadzemne bele kolerabe

20 dag podzemne rumene kolerabe
5 dag gomolja zelene

sesekljan petersilj

20 dag krompirja

1 strok ¢esna

timijan, rozmarin, lovor, majaron, sol, poper

Na mascobi svetlo preprazimo sesekljano ce-
bulo in dodamo na manjse kos¢ke narezano
meso. Dodamo zac¢imbe, sesekljan cesen in
dusimo 20 minut. Zalijemo z jusno osnovo
ali vodo in dodamo na kocke in kolobarje
narezano zelenjavo. Po dvajsetih minutah
dodamo $e na kocke narezan krompir in jed
skuhamo do konca. Po potrebi jed $e dosoli-
mo in potresemo s sesekljanim petersiljem.

Pecena
jabolka

(za 10 oseb)

10 jabolk

Nadev:

20 dag orehov

0,5 dl mleka

5 dag sladkorja

0,5 dl sladke smetane

vanilin sladkor

2-3 dag rozin

rum po okusu

velika zlica medu

Jabolka operemo in jim odstranimo pescisca.
Spodrezemo tanek del pri musici, da bodo
jabolka lazje stala in jih drugo poleg druge-
ga nalozimo v pekac. Segrejemo mleko, z
njim poparimo mlete orehe in dodamo slad-
kor, vanilin sladkor, v rumu namocene rozine
in sladko smetano.

Dobro premesamo in z nadevom napolnimo
jabolka. Jabolka prelijemo z medom, ki smo
ga razredcili z ostankom ruma (od rozin) in
pecemo v predogreti pecici na 200 stopinj
toliko casa, da se jabolka zmehcajo in lepo
obarvajo, na nadevu pa se naredi skorjica
(30-40 minut). Pecena nadevana jabolka
lahko ponudimo s sadno ali vaniljevo kremo,
stepeno smetano ali sladoledom in smetano.
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Slorestova naj sodelavka v tretjem cetrtletju 2010

DRAGICA JAKOVLJEVIC,

Gregor Stipancevic

VODJA RAZDELILNE KUHINJE V HELLA LUXU V OBRATU LJUBLJANA 4

Gospa Dragica, kam segajo vase korenine?
Rojena sem bila davnega leta v vasici, ki je 18 km oddaljena od mesta Breko
v Bosni. Sem kmecko dekle, prava »djevojka sa sela«. Iz iste vasi prihaja
tudi znana balkanska pevka narodno-zabavne glasbe Lepa Brena. Rada
se vracam v rodni kraj, saj imam tam sorodnike. Ko sem dopolnila 16 let,
me je pot pripeljala k teti v Slovenijo. V Sloveniji sem nastopila svojo prvo
sluzbo, in sicer v vojaskem domu JLA Partizan v Ljubljani, ki je bil v stav-
bi nasproti ljubljanske avtobusne postaje. Tu sem delala vsega tri tedne
kot pomozna delavka v kuhinji. Spominjam se svojega takratnega naziva
»higienicarka«. Takoj sem ocenila, da tako ne morem delati vse Zivljenje,
zato sem se Ze Cez tri mesece vpisala v srednjo gostinsko $olo v Ljubljani.
Po koncani soli sem opravila pripravnistvo ter dobila zaposlitev v
hotelu Lev. Tam sem vestno opravljala delo natakarice nadaljnjih pet let.
Iz hotela Lev me je pot vodila v poslovno stavbo Slovenijales v Ljubljani,
v Slovenijalesu gostinstvo sem zacela delati leta 1986, na zacetku kot na-
takarica v bifeju prvega nadstropja. Ze kmalu sem se izkazala kot dobra
delavka, zato sem dobila priloznost za delo v takratni elitni reprezentancni
restavraciji. Leta 1997 nas je prevzel Eurest (sedaj Slorest). V novem podijetju
sem pridobila veliko izkusenj, tudi na podrodjih, kot so uvajanje novozapo-
slenih, delo z blagajno ter vodenje in sodelovanje pri izvedbi pogostitev.

Za vas je bila pomembna karierna prelomnica
prevzem razdelilne kuhinje v Hella-Saturnusu?
Da, res je. Ko se je odpirala restavracija v Helli, so mi na priporocilo takra-
tnega Sefa ponudili moznost, da samostojno vodim restavracijo. Vedno
sem se rada spoprijela z novimi izzivi. Ze od nekdaj sem rada ucila sode-
lavce in tudi pri tej nalogi je bilo tako, saj smo prevzeli celotno ekipo, tako
da sem prav njih vpeljala v nas sistem dela. Meseca avgusta bo minilo ze
deset let, odkar sem v Helli. Kako hitro gre ¢as!

Ste v Slorestu zadovoljni?

Navadila sem se. Vse¢ mije, ker je bilo vedno veliko dela. Ne predstavljam
si delavnika na enotah, kjer je manj dela. Rada sem v gibanju. Rada delam
z ljudmi, jih razvajam. Rada hodim v sluzbo.

nasmeh
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“RADA SEM V GIBANJU.
RADA DELAM Z LJUDMI,
JIH RAZVAJAM.”

Kaj vam pomeni priznanje za naj sodelavko?

Titule mi ni¢ ne pomenijo, veliko pa mi pomeni odnos, da me spostujejo
kot ¢loveka. Imam zadodcenje ter dober obcutek, da sem bila opazena.
Misel na to, da sem ena izmed petstotih, mi pomeni veliko. Sama do tega
priznanja ne bi mogla priti, to sem dosegla z ekipo. Vsak izmed njih bi
lahko bil kandidat za naj sodelavca.

Kajvam je v podjetju Se posebej vsec?

V3e¢ mi je, da imam proste roke. Sef mi daje smernice, me ne omejuje,
zato sem lahko kreativna tako sama kot s svojo ekipo. Dejansko imam
proste roke. Moj moto je: Zadovoljni morajo biti vsi: tako gost kot podje-
tje ter vsak posameznik. Nihce me ne omejuje, gostom ponudim, kar si
zazelijo ali kar sama ali moja ekipa menimo, da bi bilo zanimivo za goste
in prodajo. Moj cilj ni le prodajati malico, Zelim, da gostje pri nas dobijo
nekaj vec. Gostom nudimo vse od plju¢ne pecenke do svezih brancinov,
skratka vse, kar si zazelijo. Denar pri mojih gostih nikoli ni bil problem,
morda zato, ker mi zaupajo.

Kako bi se opisali z nekaj stavki v vlogi vodje?

Nisem vodja, obnasam se kot sodelavka, enakovredna ostalim. Od sode-
lavk pricakujem, da so samoiniciativne, po potrebi jim pomagam. Zelim
in tudi delam na tem, da dihamo skupaj, da se razumemo. Konec koncev
vedji del dneva prezivimo skupaj, zato si zelim, da se razumemo. Ne zelim
se izpostavljati kot vodja, bolj Zelim sodelovati s svojim timom. Od vsakega
posameznika Zelim izvleci vse pozitivne stvari, ne naslanjam se na slabo
stran posameznika. Vsi imamo napake, take ali druga¢ne. Pomemben je
pozitiven pristop, na ta nacin spodbujam tudi ostale v timu, da sodelu-
jemo. Res je, ni enostavno, Se posebej, ko delas v kolektivu, kjer so same
zenske. (Smeh)

Trudim se, da bi imela kar se da profesionalen odnos do zaposlenih
in gostov. Moje vodilo je: Tisto, cesar sama ne bi jedla, tudi ne Zelim, da je
moj gost. Na ta nacin poskusam voditi svojo ekipo — od kuharja, delilcev
in pomoznih delavcev.
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Kako ste zadovoljni s svojim sefom?

Poznava se Ze vrsto let, ze odkar sem delala v Slovenijalesu. Dobro se ra-
zumeva, vse¢ mi je, da mi zaupa ter uposteva moje mnenje. Vedno sem
imela dobre 3efe, z njimi in zaposlenimi sem se vedno dobro razumela.

Mi lahko poveste kaksen dogodek, ki vam je Se posebej ostal v spominu?
Dogodkov je bilo v vseh teh letih veliko, tako lepih kot manj lepih. V tride-
setih letih dela v gostinstvu sem stregla veliko gostom: princu Charlesu,
raznim politikom vseh reZimov, igralcem itd. Spomnim se, da je pred leti
prisel v lokal gospod, ki mi je bil tako znan, da sem ga pozdravila prisr¢no
kot starega znanca, on pa je bil zadrzan. Bila sem uzaljena, mislila sem si: ¢e
jaz poznam tebe, bi moral tudi ti mene. S sodelavcem sva nato ugotovila,
da je to igralec Voja Brajevi¢, in se zacela smejati mojim pri¢akovanjem.
Nato sva tudi njemu povedala, zakaj se smejiva.

Se en dogodek imam v spominu, in sicer smo pred leti v podjetju
Slorest dobili novega nabavnega. Na zacetku je bil najin odnos kar na di-
stanci. Videvala sva se poredko, po telefonu pa sva se slisala samo takrat,
ko je bilo kaj narobe. Potem pa se je zgodil dogodek, ki mi je Se posebej pri
srcu. Po dolgotrajni bolniski odsotnosti sem prisla v sluzbo in bila prijetno
presenecena. Zazvonil je telefon, na drugi strani pa je bil nas nabavni. Takoj
sem pomislila, da sem naredila kaj narobe, ampak sem se zmotila. Zazelel
mi je dobrododlico ter dodal, da je vesel, da sem zopet z njimi v ekipi. Tako
me je presenetil, da sem ostala brez besed, kar se pri meni redko zgodi.

Letos vas caka se ena pomembna prelomnica,

in sicer sre¢anje z Abrahamom.

Ja (smeh). Zivljenje gre tako hitro. Ne obremenjujem se z leti, lahko re-
¢em, da me je moja izkusnja izpred dveh let pripeljala do tega, da sedaj
drugace gledam na stvari. Vsak trenutek je potrebno izkoristiti, saj ne ves,
kaj te ¢aka jutri.

V zacetku leta 2009 ste preboleli raka. Kako ste sprejeli novico o bolezni?
Enostavno se nisem sprijaznila, delala sem naprej. Spomnim se dneva, ko so
me poklicaliiz zdravstvenega doma in mi sporocili neljubo novico. Gospa
me je povabila, da pridem k njej takoj, Ze ob 11.00. Moj odgovor je bil, da
ne morem, saj delam do 14.00. Ko sem koncala delo, sem se odpravila na
Metelkovo. Se en mesec sem hodila v sluzbo, potem pa $la naravnost na
operacijo. Sprejela sem to bolezen kot svojo in se spopadla z njo. Res je,
da mi je bilo verjetno laZje, saj sem bila s to boleznijo dobro seznanjena.
Sodelavka je imela enako izkusnjo, tako da sem vedela, kaj me ¢aka. Trudila
sem se, da se nisem pretirano obremenjevala s tem.

Mnenje
nadrejenega:

Mnenje ozje sodelavke o
podelitvi priznanja:

Sevala Kasibovi¢

Toni Kolesa
Ali si je vasa sefica zasluZila to priznanje?

R
-
oML
[
B
i
N - pEEreld gl
M
o 4
€ @ M~
= ] ; - — il
AL, LT Y OOt A LTT4Ta)
SO

V grafu je prikazana razdelitev strukture prodaje v restavracijah trznega
tipa. Levi stolpec prikazuje strukturo za restavracijo Hella, desni pa
povpredje strukture v Slorestu.

Poznam vas Ze priblizno deset let in menim,
da sedaj bolje izgledate kot takrat, ko sva e delala skupaj.
Taka sem kot vino, starejsa kot sem, boljsa sem. (Smeh)

Kaj bi Zeleli Se posebej omeniti

glede vase restavracije?

Rada bi poudarila, da Ze vrsto let skrbimo za velik nabor dodatnih artiklov,
s katerimi Zelimo ustreci Zeljam gostov. Ta proces poteka dlje ¢asa. Z ak-
tivnostmi na tem podroc¢ju smo goste pripeljali do tega, da takrat, ko pri-
dejo na toplo malico, kupijo Se kaksen artikel iz nase dodatne ponudbe.
Nekateri pa pridejo k nam v restavracijo veckrat dnevno, enkrat na toplo
malico, drugi¢ na sladoled, piskote, kupijo kavo ... V dodatni ponudbi
imamo preko sto artiklov. Eden od zanimivih artiklov je kava, pakirana po
200 g. Te na mesec prodamo vec kot 50 kg. Gostje so zadovoljni z naso
pestro ponudbo, hkrati pa to za nas pomeni dodaten iztrzek. No, to sem
pozabila povedati, da je v nasi restavraciji trzni sistem. To pomeni, da kdor
pride k nam v restavracijo, pride, kdor ne, pac ne.

Gospa Dragica, zahvaljujem se vam za intervju. Bodite Se naprej taki, kot
ste bili do sedaj. Veliko uspehov vam Zelim. ®

Kaj je pri njej tisto,

kar bi lahko izpostavili?

Dragici najve¢ pomenizadovoljen gost, niga
Cez to. Za gosta bi naredila vse, v kon¢ni fazi
prilagodila svoje zasebno Zivljenje samo zato,
da bi dosegla zadovoljstvo gosta.

Nekaj njenih znacilnosti?

Da, vsekakor! Je zelo vestna in marljiva. Zelo
je pridna, in Ceprav je Sefica, ji nobeno delo
ni tezko opraviti. Zelo mi je vse¢, da kadar
kdo potrebuje pomoc¢ v pomivalnici ali na
delilni liniji, skratka, kjerkoli, vedno nam je
pripravljena pomagati. To pri njej zelo ce-
nim, zadovoljna sem, da imam tako Sefico.

Kaj menite o gospe Dragici?

Poznava se Ze od leta 1985, kot sodelavko jo
spostujem in v vsem tem ¢asu mi Se nikoli ni
obrnila hrbta. Lahko se zanesem nanjo. Kot
vodjo jo cenim, zato sem jo tudi predlagal za
to priznanje, s tem se je strinjal tudi celoten
kolektiv obrata Toplarna.
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Je borka, ve, kaj pomeni timski uspeh, zaveda
se svoje vloge vtimu. Je vztrajna, ve, kaj hoce,
ter se zaveda, kaj pomeni biti vodja razdelil-
ne kuhinje. Je vodja ene od vecjih razdelilnih
kuhinj po stevilu gostov in obsegu prometa.
Vse te njene lastnosti se odrazajo tudi v za-
dovoljstvu gostov.
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Cetrta Slorestova naj sodelavka v letu 2010

Martina Orel

Kot Cetrto Slorestovo naj sodelavko predstavljamo gospo Mirsado Kazi¢. Kot jo je opisal njen nekdanji vodja Gregor
Grohar, ki jo je predlagal za naj sodelavko, je Mirsada zanesljiva in vsestranska sodelavka. Vedno je pripravljena
priskociti na pomoc. Z Mirsado je sodeloval $tiri leta in v tem ¢asu se mu je potrdil obCutek, ki ga je dobil Ze na
zacetku: Mirsada se je izkazala kot zelo zanesljiva sodelavka, pri svojem delu se je vedno zelo potrudila. Dobro je
sodelovala z ekipo, prav tako pa je bila vedno pripravljena iti tudi na druge lokacije, ¢e je bilo potrebno.

nasmeh
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Od zacetka leta 2011 je Mirsada na novem
delovnem mestu v obratu Medvode, kjer sem
jo tudi obiskala. Ker je zamenjala ekipo, nje-
no priznanje ni bilo tako odmevno, kot ce bi
ostala v stari ekipi. A odzivi so bili kljub temu
zelo pozitivni. Z novimi sodelavci se dobro ra-
zume, tudi v delu v novem obratu se je hitro
nasla. Pravi, da ni konfliktna oseba ter da rada
pomaga drugim. Opise se kot komunikativno
osebo. Pri delu ceni mnenje, povedano na-
ravnost, in tudi sama rada drugim naravnost
pove, kaj meni o njihovem delu. V podjetju je
deset let. Delala je Ze na veliko lokacijah. To
ji je vsec, saj tako spozna veliko ljudi pa tudi
delo je bolj raznoliko, saj ima vsaka lokacija
svoje znacilnosti. V veselje ji je, da jo gosti na
posamezni lokaciji opazijo, ko se zopet vrne.
Z gosti ima dobre izkusnje. Na lokacijah, kjer
je pogosto, Zze dobro pozna njihove Zelje. Ve,
kaj od dnevne ponudbe jim bo najbolj viec,
zato jim zna ponuditi primerno jed.
Vedno je zveseljem kuhala, zato se je tudi
vpisala v gostinsko Solo. Ko sem jo vprasala,
kaj so njeni domaci rekli na priznanje, me je
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VEDNO JE Z VESELJEM
KUHALA

kar nekoliko presenetila z odgovorom, da ne
vedo, saj jim e ni povedala. Prepri¢ana pa je,
da bodo ponosni nanjo.

Proste son¢ne popoldneve rada prezivi
ob Zbiljskem jezeru. Konec tedna gre rada v
hribe. Obicajno ne gre sama, ampak s svojo
dobro prijateljico. Ce ¢as dopusca, se zmozem
odpravi na morje, kjer rada prezivlja tudi do-
pust, a nima stalnega kraja, kamor bi se vracala.
Rada raziskuje kraje na jadranski obali. Do sedaj
5o jo najbolj navdusili otoki. Dopust je ¢as, ko
ne kuha. Takrat se z veseljem prepusti specia-
litetam z Zara, ki jih pripravi moz ali prijatelji, s
katerimi je na morju.

Kot je pri opisu za naj sodelavko navedel
Ze vodja, ima vsak kaksno pomanjkljivost. Pri
Mirsadi bi kot »pomanijkljivost« lahko navedli
njeno skromnost. DrZi se bolj v ozadju, ne Zeli
izstopati, vendar kljub temu izstopa s svojimi
pozitivnimi dejaniji. To se je pokazalo tudi med
najinim pogovorom, saj se ni zelela izposta-
vljati in hvaliti samo sebe. Izkazala pa se je
kot izredno prijetna sogovornica, ki svoje delo
opravlja z velikim veseljem. ®
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Sodelavca s Ptuja -

novopecena upokojenca

i 28,
Franc Kralj

Vodja enote na Ptuju je bil Ze ob prehodu iz Perutnine v Eurest in nato v
Slorest. To so bili zanimivi ¢asi, ki so hitro minili. Spremembe in novosti,
ki smo jih skupaj dozivljali, so bile prezete z njegovo mocno energijo in
Zeljo po uspehu. Za kuharsko ekipo so bile velikokrat velik izziv.

Ob prehodu v Eurest se je pricel sestavljati tim iz sodelavcev, ki so ze
delali v Perutnini, in nas, ki smo priceli v Eurestu. Kar nekaj volje, znanja
in izkusenj je bilo potrebno vloziti, da se je tim nasel. Pri tem so seveda
zelo prav prisle Kraljeve izkusnje in Sirok pogled na delo v kuhinji. Ker
je po poklicu in dusi kuhar, je bil vedno za novosti in spremembe na
jedilniku. Seveda pa je vedno skrbno spremljal tudi stroskovni del po-
slovanja, kar se je obrestovalo na koncu meseca. V ¢asu, ko smo skupaj
ustvarjali, se je v nasi upravizamenjalo kar nekaj sefov in z vsemi je uspel
s strokovnim delom in doslednostjo vzpostaviti dobre odnose, kar je
bilo pozitivno za na$ tim. Organiziral je tudi redna srecanja zaposlenih
v enoti, ki smo se jih vsi z veseljem udelezevali, saj smo se imeli lepo in
se pocutili kot del velike druZine. V ¢ast in zadovoljstvo nam je bilo de-
lati s sodelavcem, ki je znal jasno povedati, kaj je prav in kaj narobe. B

Franc Kralj, z veliko energije in ambicij
prihajas v tretje Zivljenjsko obdobje.
Zelimo ti, da sedaj pri¢nes ustvarijati
zase, za svojo duso in svojo druzino.

Zlatko Pulko

Martina Kajzovar

Martina je delala kot administratorka manipulantka. S svojo mirnostjo
in natanc¢nostjo je skrbela, da je bilo ob pravem c¢asu vse na svojem
mestu. Zmeraj je nasla ¢as in dobro besedo za zaposlene. Pomagala
je resiti marsikatero tezavo pri urejanju dokumentacije. Rekli smo, da
je Martina mama in advokat v nasi kuhinji. Seveda smo imeli v¢asih te-
Zave, kajti dostikrat nismo slisali Martininega tihega glasu. Kot vemo,
je v kuhinjah zmeraj glasno, zato je potrebno biti glasen, da se slisi, kaj
poves, Se posebej Ce gre za pomembne spremembe, kot je druga¢no
Stevilo malic. Martini je bila dobro znana pot po stopnicah do nasega
skladisca v kleti, saj je morala vsako spremembo malice sporociti na
tak nacin. Velikokrat je pomagala tudi na delilni liniji nasega tabletnega
sistema, kjer je bila njena pomo¢ vedno dobrodosla.

Vsak konec meseca je imela pomembno nalogo, da pripravi ob-
racun, in to je vedno storila z veliko mero odgovornosti. Vsi se zaveda-
mo, da morajo biti dokumenti urejeni, sicer imata tezave tako Sef kot
administrator.

Zivljenje ima razli¢na obdobja, in tako se je tudi za Martino kon¢alo
obdobje dela v nasi kuhinji, saj je odsla v pokoj. ®

Sodelavci ji Zelimo, da v tem
Zivljenjskem obdobju zacne uresnicevati
zelje, za katere do sedaj ni imela casa.
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Izlet v dolino Voje

Breda Tkalec

Pred ¢asom sva s fantom slu¢ajno odkrila prekrasno pohodno pot ob koritih reke Mostnice blizu Bohinja. Pot ni
zahtevna in je primerna za vse starosti, narava pa se pokaze v vsej svoji lepoti in pripravi marsikatero presenelenje
za oko in du$o. To sem Zelela pokazati Se komu, zato sem za nase zaposlene organizirala izlet.

Druzenje

V oktobru smo se zaposleni v razli¢nih obratih
po Sloveniji odpravili na izlet v dolino Voje.
Zbralo se nas je nekaj vec kot Sestdeset, med
nami so bili tudi upokojenci. Bil je res kra-
sen jesenski dan, obsijan s soncem, dreve-
sa pa so se razkazovala v razli¢nih odtenkih
rdece, rumene in rjave barve. Bili smo polni
pricakovanj, saj smo v vabilu na izlet dobili
osnovne podatke o poti, na katero smo se
odpravili. Zbrali smo se v vasi Stara FuZina.
Nekateri se nismo videli Ze nekaj Casa, zato
smo bili veseli snidenja, za marsikoga od nas
pa je bilo to druzenje priloznost, da se med
seboj spoznamo. Ze na zbiralis¢u je bilo ¢utiti
veliko pozitivne energije, kot da smo vedeli,
da bomo preziveli prijeten dan. Na zbiralis¢u
smo se okrepcali s sendvici in si tako nabrali  Delitev hrane

Pot
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novih moci, nato smo se odpravili proti cilju,
v dolino Voje.

Ledeniska dolina

Dolina Voje je ledeniskega nastanka, zato ima
znacilno obliko U. Njena najvedja privla¢nost,
ki se pokaze Ze na zacetku poti, so slikovita
korita reke Mostnice, ob koncu poti pa pro-
strane senozeti (travniki), ki se razprostirajo po
vsej dolini. Korita reke so ponekod globoka
tudi do 20 metrov.

Ze na zacetku poti se nam je odprl izje-
men pogled v veli¢astne struge s tolmuni, ki
se raztezajo pod Hudicevim mostom, visokim
kar 20 metrov. To ni edini most v Sloveniji s
takim imenom, najdemo jih kar nekaj. Na mo-
stu smo se ustavili, naredili nekaj fotografij
in si hudomusno razlagali ljudsko pravljico o
nastanku in imenu tega mostu. V resnici naj
bi ga dal zgraditi baron Ziga Zois.

Po kratkem postanku smo se odpravili
do naslednjega mostu. Pot nas je vodila v
zavetju bukovega gozda, ki se je bohotil v
prekrasnih rdecerjavih barvah, mimo sliko-
vite struge, polne mogoc¢nih brzic in manj-
sih slapov. Pot ni zahtevna in poteka vecino
¢asa ob kristalno ¢isti vodi, zato smo se lahko
ob koritih pogosto ustavljali in fotografirali.

Med obcudovanjem naravnih lepot smo se
druzili, sklepali nova poznanstva in prijatelj-
stva. Seveda ob vsem tem ni manjkalo zani-
mivih zgodb in smeha. Pot nas je vodila do
»Slonckag, izvotljene skale, ki namaka svoj
»rilec« v kristalni tolmun. Ob poti je veliko
kotickov za postanek in ob¢udovanje narave.
Po krajsem vzponu smo prisli na kolovozno
cesto, ki nas je vodila do doline Voje. Od tam
je lep pogled na ledenisko dolino, ob kateri
se dvigajo strma pobocja gora, kot sta Tos¢ in
Uskovnica, vidi se lahko celo smucis¢e Kobla.
Tukaj se za¢nejo senozeti, med raztresenimi
hiskami pa se poleti prosto pase Zivina. Zal
smo bili tokrat prepozni za dozivetje, ko te
Stevilne krave spremljajo s pogledom, med-
tem ko si utiras pot med njimi.

Pot nas je pripeljala do slapa, nasega ci-
lja. Po ogledu slapu smo se ustavili pri koci,
se spocili in uzivali v pogledu na s soncem
obsijane senoZeti pred nami. Ob odhodu iz
doline nas je pozdravilo nekaj konj. Po kolo-
vozni poti smo se vrnili do parkiris¢a. Nekaj
sodelavcev mi je med potjo povedalo, da so
veseli, ker so se udelezili izleta, in da pot res
ni bila zahtevna. Nekatere je bilo na zacetku
strah, ali jo bodo zmogli prehoditi.

Celjani

30
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Prijetno presenecenje

Na koncu nas je ¢akalo $e eno prijetno prese-
necenje. Sodelavci iz obrata Dol so nam v na-
ravi, nedalec stran od Bohinja, pripravili nekaj
dobrega za nase la¢ne zelodcke. Hrana je bila
res odli¢na. Prijetno je bilo sedeti in se pogo-
varjati ob dobri hrani v dobri druzbi. Pocasi
pa je prisel ¢as slovesa, sodelavci iz bolj od-
daljenih krajev so imeli pred seboj $e dolgo
pot do doma. Poslovili smo se nasmejani in si
obljubili, da se kmalu spet vidimo na podob-
nem izletu. Vesela sem bila, da smo preziveli
lep dan. Nekateri so s tem izletom dobili idejo
za nov druZinski izlet.

Za pripravo odli¢ne hrane se zahvaljujem
sodelavcem iz obrata Dol, Sonji Rigler in Saneli
Begi¢ pa za pomoc pri organizaciji izleta. ®
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Damjan Vrhovnik

Jozica Perkic je nasa sodelavka in prijateljica Ze od leta 2005. Devetega septembra 2009 pa se ji je zivljenje postavilo
po robu. Imela je prometno nesreco, v kateri si je huje poskodovala hrbtenico. Sprejeta je bila na urgentni blok,

kjer so jo namestili na intenzivno nego travme. Dva dni po sprejemu v bolnisnico so jo prvi¢ ozivljali. Nato je bila
premescena v Center intenzivnih terapij, kjer je dobila respirator, ki ji je omogocal lazje dihanje.

Kasneje so jo premestili v Cetrto nadstropje Klini¢cnega centra, kjer je
prezivela dobre trimesece. Lotilo se je je kar nekaj bolnisni¢nih bolezni:
sepsain okuzba z MRSA, nato Se tromboza noge. Ko se je pocutila bolje,
je bila prvi¢ premescena v Rehabilitacijski center Soca, a ¢ez cas se je
zopet pojavila okuzba z MRSA, zato so jo premestili na infekcijsko kliniko.

Konec decembra 2009 je prvi¢ odsla domov, da bi v krogu doma-
¢ih prezivela novoletne praznike. V zacetku januarja 2010 je bila drugic
sprejeta v Rehabilitacijski center Soca, a po tednu dni je dobila tako
mocno pljucnico, da so jo premestili v bolnisnico Golnik. Bila je zelo
slabotna in zopet so jo ozivljali. Tam je prezivela tri mesece.

Skozi okrevanje s skrbnim mozem
Sledil je teden dniv krogu domacih, nato zopet Soca. Terapije so trajale
do 24.junija 2010 in od takrat je vdomaci oskrbi. Zdravniki predvidevajo
e nadaljnje terapije v Soci, vendar zdravljenje napreduje zelo pocasi.
JoZicaje v nesreci utrpela hude poskodbe hrbtenice in je popolno-
ma odvisna od pomoci domacih. Moz, ki ji najve¢ pomaga, je zaposlen
pri Elektru Bakovec. V podjetju so zelo razumevajoci in mu omogocajo
placane proste dneve, ki so potrebni za preglede in obiske pri zdravnikih.
Njun delovnidan je zelo natrpan. Vstaneta ob 5. uri. Najprej je potrebna
kateterizacija, nato sledi zajtrk. Moz ob 6.15 odide v sluzbo in se vrne ob
16. uri. Patronazna sestra JoZico obisce ob 10. uri, ko je zopet potrebna
kateterizacija. Nato je do 16. ure sama na svoji postelji. Ko pride moz
iz sluzbe, jo preoblece, kateterizira in prestavi na vozic¢ek. Takrat prvi¢
vstane iz postelje. Do vecera je v vozicku, nato pa gre zopet v posteljo.

Nasmejana Jozica
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Z mozem in sodelavci

Postelja ji bo olajsala vsakdanjik

Z novimi medicinskimi pripomocki bi bila manj odvisna od drugih in bi
lazje prezivela Cas, ko je moz v sluzbi. Z mozem sta investirala v vozi¢ek
na elektri¢ni pogon, za katerega je bilo kljub socialni pomoci potrebno
dodati 1500 evrov. Potem sta morala kupiti ve¢je vozilo in rampo za na-
kladanje vozicka. Za oba stroska sta najela kredit, ki ga $e vedno odpla-
¢ujeta. Redno obiskujeta tudi bioenergetika na Stajerskem. Po obisku se
Jozica pocuti nekoliko bolje, vendar vsak obisk predstavlja strosek. Tudi
fizioterapevta, ki vsak teden prihaja in ji pomaga pri rehabilitaciji, mora
placevati sama. Jozi¢in dohodek je zelo nizek (priblizno 400 evrov) in z
njim res ne more investirati v nove pripomocke.

Pred novoletnimi prazniki so jo sodelavci iz Medvod povabili v
restavracijo na prigrizek in kavico. Z veseljem se je odzvala. Sodelavci
so se je zelo razveselili in ji v znak spoStovanja darovali nekaj denarja,
vsak po svojih zmoznostih.

Ob obisku je povedala, da najbolj potrebuje novo posteljo, ki bi
si jo lahko sama nastavljala in s katere bi lahko sama sedla na vozicek.
Tako bi postala samostojnejsa pa tudi domaci bi jo laZje prestavljali iz
postelje na vozicek in obratno.

Ko je vodstvo Sloresta izvedelo za njeno stisko, ji je takoj priskocilo
na pomoc in kupilo posteljo, ki je je bila zelo vesela. Ko smo jo obiska-
li, je povedala, da je v bolnisnici pretrpela veliko hudega, vendar se je
zavedala, da so bili mnogi drugi Se na veliko slabsem. Njen moz jo je
vsak dan obiskoval in z njo preZivel ves svoj prosti ¢as ter ji pomagal pri
okrevanju. Sedaj se pocutimnogo bolje in kljub hudi poskodbi kar pre-
kipeva od energije. Pravi, da se bo trudila in zmocno voljo dosegla, da
bo ponovno hodila in tudi plesala. »Pa moje delovno mesto mi prihra-
nite«je rekla za slovo, »saj bi nekega dne spet rada delala med vami.« i
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17. konferenca vodstvenih in vodilnih kadrov

Barbara Burgar

Jesen preteklega leta smo v Slorestu kot Ze vrsto let do sedaj namenili konferenci vodstvenih in
vodilnih kadrov, ki pomeni druZenje, izobraZevanje ter snovanje novih idej.

Zbrali smo se v osr¢ju Pohorja, na Rogli, ki nas s svojo ¢arobnostjo in
svezim gorskim zrakom vedno ocara. Tokrat sta nas presenetila vraz-
ji veter in mraz, ki je ob popoldanskem sprehodu kar rezal v kosti. Se
dobro, da smo v hotelu imeli moznosti tudi za Sportno-sprostitvene
dejavnosti, s katerimi smo se na vecer lahko ogreli.

Na konferenci smo se seznanili z rezultati projektov in z novimi
projektiza leto 2011. Tako je kadrovska sluzba poleg aktualnih tem pred-
stavila tudi statisticne podatke o placah, izrabiletnega dopusta, bolni-
ki odsotnosti in rezultate ankete o organizacijski klimi in zadovoljstvu
zaposlenih, na katero so se zaposleni dobro odzvali. Tudi v letoSnjem
letu nam izobrazevanje ne uide, saj reka »Ucenje za Zivljenje« in »Vec
kot znas, vec veljas« moc¢no drzita tudi v nasem podjetju. Po informaci-
jah, ki smo jih dobili, bodo poleg izobrazevanj, ki Ze potekajo, izvedena
Stevilna nova: »In kako naj jaz odgovorim brez zadrege pred gosti’« za
delilno osebje, izvedba mini treningov »Od konflikta do sodelovanja«
za vodilne kadre, interno izobrazevanje za kuharsko osebje, osnovni
izpopolnjevalni tecaj racunalnistva in drugi.

Dobre prakse

Ker je bila osrednja nit srecanja prepoznavanje dobre prakse in prenos
na druge lokacije, smo velik del sre¢anja namenili njihovim predstavi-
tvam. Na temo ene izmed njih smo izvedli tudi skupinske delavnice.
Tako smo razdeljeni v skupine »uvajali novozaposlene, kar je bila dobra
praksa obrata Ptuj. Dolgoletni vodja obrata Ptuj se je namre¢ upokojil
in vodenje obrata uspesno predal bivsemu vodji kuhinje. Ker je uvaja-
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nje novozaposlenega na delovno mesto zahtevno in zelo pomemb-
no, smo se tega lotili bolj poglobljeno. Tako smo pri skupinskem delu
pokazali, da znamo dobro sodelovati, saj so se v prijetnem vzdusju
ideje kar vrstile. Nanizali smo Stevilna dejstva in predloge, naleteli pa
tudi na ovire, ki nas lahko zmotijo, ¢e jih ne prepoznamo pravi ¢as in
ne ukrepamo pravilno.

Preostali primeri dobre prakse,
ki so jih predstavili njihovi izvajalci, so bili:

® pospesevanje prodaje v zaprtih tipih restavracij z dodatno ponud-

bo - obrat Dol

predstavitev animacije gostom — obrat Goricane

priprava pizz — obrat Ravne in obrat Lj8

sprememba odpiralnega ¢asa — obrat Ravne

pranje in susenje perila na lokaciji — obrat Ravne in obrat Celje

komunikacija centralne kuhinje z razdelilnimi kuhinjami s pomocjo

zvezka dnevnih zapisov — obrat Ljubljana 1

® Predstavitveni sklop smo zaklju¢ili v upanju, da bomo dobre prakse
prepoznavaliin uvajali tudiv prihodnje, saj so le-te klju¢ do kakovo-
stne storitve z nasmehom.

® \odstvo je podelilo pohvale in priznanja za posebne dosezke.
Priznanja so prejeli sledeci vodje obratov in sluzb:

® Franc Kralj za dolgoletno uspesno vodenje obrata Ptuj

® ToniKodri¢ za uvedbo obrata Koper in zdruzevanje z obratom Izola

® Robi Pulin za prenos in uvedbo dobre prakse pospesevanja prodaje
na svojem obratu

® Andrejka Bukoviek za osebni pristop pri organizaciji cateringa

® Radana Gon¢in za osebno angaziranost pri uvedbi dveh novih obra-
tov, Danfos in Julon

® Andrej Dereani za uspe$no organizacijo udelezbe na GTZ 2010
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® Kata Vidovi¢ za dosezke pri uvedbi standardov kakovosti v podjetju

® Gregor Stipancevic za uvedbo novih artiklov za 3ole

® Tatjana Lotri¢ za izredno angaZiranost pri revidiranju ra¢unovod-
skih izkazov in

Dejan Ledinek za angaziranje na IT-projektih

Ekipna priznanja za obrat oz. regijo pa so prejeli:

Obrat Ljubljana 1 za izredno angaziranost ekipe priizvedbi cateringov
Obrat Skofja Loka 2 za izvedbo cateringov na porokah

Regija Gorenjska za izvedbo cateringa na DM teku

Regija Dolenjska za izvedbo cateringa na Cvickariji

Timske aktivnosti
Drugi dan konference smo namenili timskim aktivnostim, ki so ze zvezda
stalnica. Vodenje aktivnosti smo prepustilizunanjim izvajalcem iz Team
building akademije 0z. TBA, d. 0. 0. iz Ljubljane. Pripravili so nam nekaj
zanimivih timskih nalog, pri katerih smo se pozabavali s fizikalnimi zako-
ni. Ti so bili osnova za dosego zastavljenega cilja — sprozitev fontane iz
32 steklenic kokakole, uporabili smo stevilne zavitke mentolovih bom-
bonov, vrvice, Sobe z razli¢nimi odprtinami, zati¢e ... Namen naloge
je bil krepitev komuniciranja, poslusanja in sodelovanja v velikem timu.
Vsak udeleZenec je bil kljucen za resitev naloge, zato je bilo potrebno
dobro sodelovanje. Skratka, bilo je zahtevno, zanimivo in zabavno.
Vrhunec dneva je bila sprozitev Slorestove fontane na bliznjem za-
snezenem travniku. Kljub hudemu mrazu nam je uspelo, kar je bil velik
uspeh. V upanju, da bomo tudi v prihodnje dosegali Stevilne uspehe,
smo se polni vtisov po kosilu odpravili v dolino.

Se vidimo na naslednji konferenci. ®
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Brez zadrege pred gosti

Martina Orel

Eno bolj obseznih izobrazevanj, ki se je zacelo v preteklem letu, je bilo izobrazevanje »In kako naj jaz odgovorim?

- brez zadrege pred gosti«. Kljub naslovu pa je marsikateri udeleZzenec izobrazevanja za trenutek obcutil nekoliko
zadrege, saj izobraZevanje poteka v obliki igre vlog, ki jo posnamejo ter kasneje pogledajo in analizirajo. A zadrega
in negotovost sta bili le kratkotrajni, obicajno jima je sledila dobra volja in smeh ob pogledu na kaksno nerodnost, ki
se je pripetila med vajo.

Poleg kakovostnega izdelka je v gostinstvu pomembna tudi storitev.
Tega se v podjetju dobro zavedamo, zato smo v zadnjih stirih letih za-
snovali obsezen sklop izobrazevanj, namenjen zaposlenim, ki pri svo-
jem delu skrbijo za goste in so z njimi v neposrednem stiku. Oblikovali
smo izobrazevanja, ki se osredotocajo na komunikacijo z gosti. Zacel
smo s sklopom izobrazevanj »Storitev z nasmehom — organizacija dela
in komunikacija na delilni liniji. Pri tem smo se osredotocili na to, kako
naj si zaposleni organizirajo delo, ko so na delilni liniji, ter kako naj vzpo-
stavijo profesionalen odnos do gostov. Izobrazevanije je bilo podrobno
predstavljeno v eni od prejsnjih stevilk. Temu sklopu je lani sledilo iz-
obrazevanje, ki se vsebinsko navezuje na prvo in ga tudi nadgrajuje -
poimenovali smo ga »In kako naj jaz odgovorim? — brez zadrege pred
gosti«. Ze naslov pove, da smo se osredotocili predvsem na komunika-
cijo z gosti, pritem pa je bil poudarek na bolj zahtevnih situacijah. Tudi
pri tem izobrazevanju sodelujemo z zunanjo izvajalko, lvo Verbnik, ki s
svojimi bogatimiizkusnjami s podrocja gostinstva popestri predavanja,
jih naredi privlacna, zna pa podati tudi konstruktivno kritiko.

Igravlog

Izobrazevanje »In kako najjaz odgovorim? — brez zadrege pred gosti« je
zelo prakti¢no naravnano, vsebuje le malo teorije, vedji poudarek je na
igrivlog, kjer si zaposleni razdelijo vloge glede na vnaprej pripravljene
scenarije, ter skupinskem delu na razli¢nih primerih. Pritem smo dodali
tudi snemanje komunikacije med igro vlog. Kljub zacetni zadrzanosti
zaposlenih za nastopanje pred kamero nelagoden obcutek hitro mine.
Nase vedenje zaznamujejo prenekatere znacilnosti. Pogosto se ne za-
vedamo navad, gibov, nacina govorjenja, tudi masil, ki jih uporablja-
mo. Znacilnost storitve pa je, da je neponovljiva. Zato je Se toliko bolj
dragocena izkusnja, da nas nekdo posname pri igri vlog, ki posnema
nase vsakdanje delo. Ko se vidimo na posnetku, nam to daje najboljsi

Snemanje

vpogled v nase vedenje. Morda je na zacetku obcutek res nekoliko ne-
navaden, a posnetki so odli¢na osnova, da vidimo svoje vedenje, se ga
za¢nemo zavedati ter po potrebi tudi spreminjati.

Snemanje kratkih filmov

V pripravah na to izobrazevanje smo posneli tudi kratke izobrazeval-
ne filme, ki prikazujejo nekaj najbolj tipi¢nih situacij, s katerimi se za-
posleni srecujejo pri delu z gosti. Nekatere filme smo uporabili ze pri
izobrazevanju, hkrati pa bodo osnova za kratka izobraZevanja oz. mini
treninge, ki jih bodo v letosnjem letu zaceli izvajati vodje gostinskih
obratov. Pri vsakem izobraZevanju prej ali slej naletimo na vprasanje,
koliko pridobljenega znanja se ohrani oz. kako pridobljeno znanje ob-
¢asno obnavljatiin ga tako ohranjati svezega. Poleg tega zaposlujemo
nove sodelavce in nekateri med njimi ne poznajo nasega nacina dela.
S tak$nimi kratkimi izobrazevaniji lahko vodja tudi novozaposlene hitro
seznani s standardi komunikacije z gosti, ki jih imamo v podjetju, osta-
lim zaposlenim pa tako izobraZevanje sluzi kot opomnik in spodbuda.

Naj za konec dodam $e nekaj odzivov udelezencev delavnice:
»Qdli¢no podane bistvene tocke, pri katerih se nam rado zatakne pri
komunikaciji z gosti«, »Vse¢ mi je bilo snemanje in komentiranje po-
snetkovs, »Dober prikaz prakti¢nega delag, »V celoti odli¢no izvedeno
izobraZevanje«, »Celotno predavanje je bilo zanimivo in pouc¢nog, »Zelo
prijetno predavanje, osvezitev pozabljenegal«

Poleg nastetega je bila pogosto izrazena zelja po podobnih iz-
obrazevanjih. Teh Zelja sem izredno vesela, saj kazejo pripravljenost
zaposlenih po stalnem izpopolnjevanju znanja ter tudi zavedanje o
pomembnosti kakovostne storitve za nase goste. ®

POMLAD 2011
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Zunanje presoje Slorestovega
Integriranega sistema kakovosti

Kata Vidovic

Ze 3esto leto zapored so naso urejenost in organiziranost presojali presojevalci iz Slov-
enskega instituta za kakovost. Presojevalci so 15. in 16. februarja izvedli redno presojo
sistema vodenja kakovosti (ISO 9001:2008) in sistema HACCP (CAC/RCP-1-1969:20003)
ter obnovitveno presojo sistema ravnanja z okoljem (ISO 14001:2004). LetoSnjo ekipo
presojevalcev so sestavljali vodja presoje Margita Rajnar ter presojevalci Stanka Turk,
Marinka Dodi¢, Janez Krzan in Zoran Svetec.

Presoja v prodajni sluzbi (Marko Skusek ter presojevalka Margita Rajnar)
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Nase kuhinje so razprsene po vsej Sloveniji,
zato se presoje izvajajo na izbranem vzorcu
kuhinj in strokovnih sluzb. Kot vsako leto smo
tudi letos z vodjo presoje, Margito Rajnar, do-
locili cilje presoj. Poleg preverjanja izpolnje-
vanja zahtev standardov in iskanja izboljsav
v procesih smo tokrat pod drobnogled vzeli
sinergijo med procesoma prodaje in izved-
be storitev ter proces kadrovanja in usposa-
bljanja. Usposobljenost in motiviranost zapo-
slenih ter sinergija med procesi sodijo med
klju¢ne dejavnike pri doseganju zastavljenih
ciliev podjetja.

Presojevalci so v dveh dneh obiskali neka-
tere nase kuhinje na Dolenjskem, Stajerskem,
Gorenjskem, Primorskem, Notranjskem in
Ljubljani ter strokovne sluzbe in generalne-
ga direktorja. Presoje so potekale v prijetnem
vzdusju, rezultat pa: ODLICNO! Presojevalci
niso ugotovilinobene neskladnosti, prepoznali
in pohvalili pa so nekaj primerov dobrih praks,
ki dokazujejo naso zavezanost k nenehnemu
izboljsevanju. Cilji presoje so dosezeni, saj smo
dobili povratno informacijo, da v Slorestu skozi
enovit, integriran sistem kakovosti obvladuje-
mo vse najpomembnejse aktivnosti nasega
podjetja: varnost in kakovost nasih izdelkov
in storitev, zadovoljstvo odjemalcev in odnos
do okolja. Presoja je pokazala, da je ucinkovi-
ta sinergija med procesi prodaje in izvedbe

Zadovoljstvo zaposlenih v Delu po presoji

storitev, predvsem pa, da so nasi cilji in ak-
tivnosti, povezane z zadovoljstvom ter uspo-
sobljenostjo zaposlenih, pravilno zastavljeni.
Dragocena so nam tudi priporocila presoje-
valcey, saj nam bodo v pomo¢ pri nadaljnjih
izboljsavah.

Uspesno opravljena presoja dokazuje,
da smo zaposleni s svojim delom ustrezno
usmerjeni k ciljem podjetja, predvsem pa k
Zeljam gostov. To bomo ohranjali Se naprej,
uspesnost pa preverjali Ze letos med notra-
njimi presojami. @

Presoja v Delu (Mladen KvrZic ter presojevalka Marinka Dodi¢)

36

POMLAD 2011



Vedno izmerite tocno kolicino -
brez, da bi merili

— Enostavno potratno

— Pretirano prevet koncentrirano

— Prevet koncentrirane /

= Skoraj pravilna koncentracija
~ Ne dovolj koncentrirano

—~ Niti priblizno dovol] koncentifan®

[ Vpratljivo éisto

r

V

Predstavljamo vam novost podjetja Diversey - SmartDose™.
Revolucionaren SmartDose sistem odstrani potrebo po ro¢nem doziranju z
doziranjem tocne koli¢ine koncentrata potrebnega za ¢is¢enje - v plastenko
ali vedro - vsakokrat. En potisk dozira to¢no koli¢ino za vaso Cistilno
opravilo, kar pomeni bolj dosledne rezultate ¢is¢enja in posledi¢no bolj
trajnostni uc¢inek. Po vseh merilih je SmartDose enostavnejsi, varnejsi in

pametnejsi nacin doziranja.

Za vec informacij kontaktirajte predstavnika podjetja Diversey
ali obiscite naso spletno stran, www.diversey.com.

L7

Y Diversey

for a cleaner, healthier future”



" | DOBRO JE VEI

Kuharski nasveti

" | NAGRADNA KI

Ce imate poleti muhe v kuhinji, jih preZenete tako, da v vazo na mizo postavite svez petersilj.

Odprta steklenice radenske (ali drugih pija¢ z mehurcki) ne bo izgubila mehurckov, ¢e v ste-
klenico vtaknete kavno zlicko.

Cokoladni preliv se najlepse pripravi v mikrovalovni pecici — ni¢ ve¢ nad soparo.

Smrad iz hladilnika najlazje odstranite, ¢e v hladilnik postavite loncek mleka in ga pustite
¢ez noc.

Plesen v hladilniku, omaricah, okoli odtoka ... se lepo odstrani z okisano vodo.

Mastne madeZe na preprogi posujte s pecilnim praskom, pustite kratek ¢as in preprogo
posesajte.

Mleko se med kuhanjem ne prime na loncek, ce loncek pred tem oplaknete z vodo.
Vleceno testo se krasno razvlece, ¢e ga pred razvlecenjem pokapate z vro¢im oljem.

Preizkuseno

Sponzor krizanke je podjetje Mlekarna Celeia d.d., ki bo izZrebanim nagrajencem podarilo 3 darilne pakete.

GESLO:

Ime:

Priimek:

Davcna Stevilka:

Naslov:

Odgovore posljite do 20. septembra 2011 na naslov:

Slorest d.o.o.
Dunajska cesta 5
1000 Ljubljana

Med pravilnimi odgovori bomo izZrebali 3 nagrajence, ki bodo prejeli darilni paket podjetja Mlekarna Celeia d.d

Pravilno geslo iz prejsnje stevilke je:

POLNA VSEGA DOBREGA

e Rok Pirman, Sveti Vid 21 a, 1380 Cerknica

Nagrajenci, ki so pravilno napisali geslo in so prejeli * Tomaz Polak, Ljubljanska c. 27, 3000 Celje
darilni paket podjetja Zito prehrambena industrijad.d., * JoZe Legan, Korita 2, 8211 Dobrnc

PC Gorenjka so:

CESTITAMO!




KRIZANKA |

AVIORIN
OBLIKA DOMACA HRVASKA NEKDANJA | PRISTA-
KRIZANKE: | 1zvAREK, VRSTA | STvARNOST, | ZIVAL PODLOZ | LimOR- | ¢ASCENJE | SLOVENSKA NIEEE
‘Al OBAREK KLOBASE | RESNICNOST | _ BREZ 'ggfg ISTKA MALKOV | ATLETINJA' | 1ZRAELU,
PETERNEL ZACETKA ERZISNIK (SONJA) AKKO
NAPRAVA
7A
roson:
(10
PROSTOR
PREDME-
TOMA
AMERISKA el
Ll TROPSKA
GARDNER RASTINA
"l NA PRIVIOR-
—
SKEM JE
ZELENE DOLINE vy G\ CENCA o
ORANJE SAMOVLA- (ZAST)
DARKA
ARG, POLITI- ATLET
e B
ZOB.SLONO- 7. OBLIKA
VIH OKLOV SR
ANTICNO
OBLAST Kl
e K] VERoVANJE LIUDSTVO
corest | THEG RIKANJE TeKe | VRS | STORKLIA
VANJU | TRADICUE ANE ™ ESTO NA
HONSUJU 3
GRAD PRI HRASTZ
CERKLJAH HRAPAVO STARA
i SKORJO PLOSCINSKA
GORENK- KOSTV MERA
SKEM VARTU
SOATA FICKO
INSTRU-
MENTE I TRENJE
A
SINGEEV
NEK.SLO,
SLABOST TELOVADKA POZA AVTOMO
@ TASNA BILOV/
SOZVOCJE BRENDUEV
m PEVSKI
B SLOVENSKI PARTNER
EKONOMIST POSILJANJE
(RADO) SPOROCIL
ZELO vc;Izslf\Av | RECEPT |
KRATEK KAKEM KAKA KO-
s PODJETIU e
TANTAL LIGAVZDA
ENO- HOKEJIST
B INKOVSKI CELICNA KOPITAR
VLADAR PRAZIVAL, SAMO-
@ MENJACICA | 'ASNIK
INDUSKA PLES
VIZUM ANTILOPA ERASTEK
(POG) PTICA BREZ
2 PEVKA VOKALA
CELOVSKI MESTOV
IZRAELSKO HOKERK] TALDI PRIPRAVA,
RODNO KLUB (DIRKE F1) ngémw NF\SEAKI\EJRO
STROKOV- MESTOV
EPALE: NJAK ZA PSE @ SLAVONLI POSTAVI
PRILOGA, MESO
SLOVENSKA ANE BREZ
PEVKA JEGULJI VOKALOV.
HORVAT PODOBNA VASNA
RIBA KRASU
= o
MUI (URFA) (J0SIP)
SREDINA AFRISKA ALBIN,
ODVECNEGA DRZAVA BELICNIK
MASCOB- (GL. MESTO [ TRAVNK |
NEGA NAMEY) 0B
KILOGRAM VoD
CASTILEC VRSTA
SVETIH
varest| oo RINSKI MAMILA
ATEK, BOG CASOVNA
OCKA ENOTA
RUSENJE
POLITICNO JEEEE%'
ZAVETISCE REDA
HOLMU
ZGODNJA
S RIBIC, KKRATICA
DANSKA KILOVI
CVETICA S SAKOM /) KALORLIOK
A
QDRASLA DOLGOREPA MESTONA
ZUZELKA PAPIGA, PONSKE
@ B HONSU
A

SLOVARCEK: NILGAV - indijska antilopa, AGBA - tropsko drevo, IKONODUL - Castilec ikon, ADNEKS - aneks




ZA VAS IN VASE POSLOVNE PARTNERJE
PRIPRAVLJAMO ODLICNE POGOSTITVE
NA VASIH LOKACIJAH.

pripravimo tudi novoletna srecanja.

Ljubljana:

Koper:
Izola:
Celje:

Cerin.‘..r.l. é:a:
Skofja Loka:

Dunajska 22 (poslovna
stavba Slovenijales)
l._etaliika 15 (Julon)

an.knug na breijé 32
Cankarjev drevored 17

Ulica XIV. Divizije 14

{Razvaojni center)

Cesta 4. maja 13“r.é.r.e::.;r.l

Podlubnik 1a (Dijaski dom)

Kidri¢eva 75 (Prediinica)
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